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DELA Karisma lebih memilih men-
jadikan tempat laundry kepunya-
an |bu kosnya sebagai langganan
mencuci pakaian. Dia biasa me-
limpahkan urusan cucian pakaian,
handuk, sprei, dan selimut di tem-
pat yang menawarkan jasa itu.
*Kalau di Semarang, saya
biasa laundry di Laundry
Ungu, punya ibu kos. Per-
timbangan saya memi-
lih tempat laundry yak-
ni seberapa lama jadi,
bersihnya, dan parfum
laundry yang dipake," ung-
kap mahasiswa yang akrab
dipanggil Dela itu.
Sebelumnya, ia pernah meng-
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Punya Pertimbangan
saat Pilih Laundry

gunakan jasa laundry lain. Namun, di
tempat laundry lain itu dia kehilangan
beberapa potong baju.

"Baju saya hilang tiga potong. Tidak
hanya itu, baju putih saya juga kena
luntur semua,” tutur perempuan asal
Batam itu dengan nada kesal.

Meskipun di Laundry Ungu lang-
ganannya tidak mendapatkan dis-
kon, Dela masih tetap setia menjadi
pelanggan. Selain karena ketepatan
waktu, karena lokasi juga dekat.

*Menurut saya, memilih tempat laun-
dry itu harus dilihat lingkungan bersih
atau tidak, murah, ramah orangnya, dan
kalau mencuci baju tiap customer dipi
sah-pisah, jadi tidak akan tertukar de-
ngan customer lain," ujamya. (kan)



